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21 декабря состоялась
пресс-конференция генераль-
ного директора ОАО «Мордов-
ская энергосбытовая компа-
ния» Александра Мордвинова.
Представители республиканс-
ких СМИ узнали о том, будут ли
повышаться тарифы на элект-
роэнергию для юридических и
физических лиц, какие инвес-
тиционные проекты развивает
компания в последнее время и
какие меры предпринимаются
в отношении тех, кто пытается
пользоваться электроэнергией
бесплатно.

- Êàêèìè áóäóò òàðèôû -
öåíû íà ýëåêòðîýíåðãèþ â 2013
ãîäó?

- Â ïåðâîì ïîëóãîäèè 2013
ãîäà òàðèôû íà ýëåêòðîýíåð-
ãèþ äëÿ íàñåëåíèÿ ñîõðàíÿò-
ñÿ íà óðîâíå òàðèôîâ, äåé-
ñòâóþùèõ ñåé÷àñ. Ñ 1 èþëÿ
áóäóùåãî ãîäà ðîñò òàðèôîâ
äëÿ æèòåëåé Ðåñïóáëèêè Ìîð-
äîâèÿ ñîñòàâèò 12 %. Òàêîå
ðåøåíèå áûëî ïðèíÿòî Ìè-
íèñòåðñòâîì ýíåðãåòèêè è
òàðèôíîé ïîëèòèêè ÐÌ. Â
îòíîøåíèè ïðî÷èõ ãðóïï ïî-
òðåáèòåëåé äèíàìèêà êîíå÷-
íîé öåíû â ïðåäñòîÿùåì 2013
ãîäó â áîëüøåé ñòåïåíè áóäåò
îïðåäåëÿòüñÿ ïîêóïíîé öåíîé
ýëåêòðîýíåðãèè ñ îïòîâîãî
ðûíêà. Îäíàêî óæå ñåé÷àñ
ìîæíî ãîâîðèòü îá óâåëè÷å-
íèè íåðåãóëèðóåìûõ öåí äëÿ
êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé ñ 1
èþëÿ 2013 ãîäà â ñâÿçè ñ ïëà-
íèðóåìûì ðîñòîì íà 10 % òà-
ðèôà íà óñëóãè ïî ïåðåäà÷å
ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè ñî
âòîðîãî ïîëóãîäèÿ.

- Èçìåíèòñÿ ëè ñõåìà öåíî-
îáðàçîâàíèÿ â ýëåêòðîýíåðãåòè-
êå â 2013 ãîäó?

- Ïî áîëüøîìó ñ÷åòó ñõåìà
öåíîîáðàçîâàíèÿ íå èçìåíèò-
ñÿ. Ïî-ïðåæíåìó ñ 1 ÿíâàðÿ
2013 ãîäà ýëåêòðè÷åñêàÿ ýíåð-
ãèÿ äëÿ âñåõ ïîòðåáèòåëåé êðî-
ìå íàñåëåíèÿ ïîñòàâëÿåòñÿ ïî
ñâîáîäíûì, íåðåãóëèðóåìûì
öåíàì. Ïðåäåëüíûé óðîâåíü
íåðåãóëèðóåìûõ öåí ðàññ÷èòû-
âàåòñÿ èñõîäÿ èç íåðåãóëèðóå-
ìîé öåíû ýëåêòðè÷åñêîé ýíåð-
ãèè (ìîùíîñòè) íà îïòîâîì
ðûíêå, òàðèôà íà óñëóãè ïî
ïåðåäà÷å ýëåêòðè÷åñêîé ýíåð-
ãèè, ñáûòîâîé íàäáàâêå ãàðàí-
òèðóþùåãî ïîñòàâùèêà è ïëà-
òû çà èíûå óñëóãè, êîòîðûå
ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ
ïðîöåññà ïîñòàâêè ýëåêòðè÷åñ-
êîé ýíåðãèè ïîòðåáèòåëÿì.
Êðîìå òîãî, ÔÑÒ ÐÔ ðàçðàáî-
òàëà íîâûå ìåòîäè÷åñêèå óêà-
çàíèÿ ïî ðàñ÷åòó ñáûòîâîé íàä-

Энергия жизни
ÎÀÎ «Ìîðäîâñêàÿ ýíåðãîñáûòîâàÿ êîìïàíèÿ» - âàø

íàäåæíûé ïàðòíåð íà ðûíêå îáåñïå÷åíèÿ ýëåêòðîýíåðãèåé

áàâêè ãàðàíòèðóþùèõ ïîñòàâ-
ùèêîâ. Îäíî èç ãëàâíûõ ïîëî-
æåíèé íîâîé ìåòîäèêè - äèô-
ôåðåíöèàöèÿ ñáûòîâîé íàäáàâ-
êè. Â ìåòîäîëîãèè âïåðâûå
ïîÿâèëàñü äèôôåðåíöèàöèÿ
íàäáàâêè ïî ãðóïïàì ïîòðåáè-
òåëåé: íàñåëåíèå, ñåòè è ÷åòû-
ðå êàòåãîðèè ïðî÷èõ ïîòðåáè-
òåëåé, ðàçëè÷àþùèåñÿ ïî âåëè-
÷èíå ìàêñèìàëüíîé ìîùíîñòè
ïðèíàäëåæàùèõ èì ýíåðãîïðè-
íèìàþùèõ óñòðîéñòâ.

- Êàê ïîâëèÿëî íà äåÿòåëü-
íîñòü ñáûòîâûõ êîìïàíèé
âñòóïëåíèå â ñèëó 1 ñåíòÿáðÿ
2012 ãîäà ïîñòàíîâëåíèÿ Ïðà-
âèòåëüñòâà ÐÔ îò 6 ìàÿ 2011
ãîäà ¹ 354?

- 1 ñåíòÿáðÿ 2012 ãîäà âñòó-
ïèëî â ñèëó ïîñòàíîâëåíèå
Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 6 ìàÿ
2012 ãîäà ¹ 354 «Î ïðåäîñ-
òàâëåíèè êîììóíàëüíûõ óñëóã
ñîáñòâåííèêàì è ïîëüçîâàòå-
ëÿì ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàð-
òèðíûõ äîìàõ è æèëûõ äî-
ìîâ». Íîâûå ïðàâèëà ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã
äåòàëèçèðîâàëè áèçíåñ - ïðî-
öåññû âçàèìîäåéñòâèÿ ãàðàí-
òèðóþùèõ ïîñòàâùèêîâ ñ óï-
ðàâëÿþùèìè îðãàíèçàöèÿìè
è ÒÑÆ, íî, ñàìîå ãëàâíîå,
ïðèâåëè ê íîâûì òðåáîâàíè-
ÿì ïðè ðàáîòå ñ ïîòðåáèòåëÿ-
ìè-ãðàæäàíàìè, â ðåçóëüòàòå
÷åãî âîçðîñëè òðåáîâàíèÿ ê
ÃÏ. Ò. å. ãàðàíòèðóþùèé ïî-
ñòàâùèê â ïåðèîä ñ 23 ïî 25

÷èñëî êàæäîãî ìåñÿöà äîëæåí
óñïåòü ïðèíÿòü ïîêàçàíèÿ
ñ÷åò÷èêà ó ñîòåí ïîòðåáèòå-
ëåé. Äëÿ ïåðåäà÷è ïîêàçàíèé
ïîòðåáèòåëü ìîæåò âûáðàòü
íàèáîëåå óäîáíûé èç èìåþ-
ùèõñÿ ñïîñîáîâ: ïðîñòàâèòü
ïîêàçàíèÿ ýëåêòðîñ÷åò÷èêà â
ñ÷åòå-êâèòàíöèè, îòïðàâèòü
ïîêàçàíèÿ ïîñðåäñòâîì ÑÌÑ,
ñîîáùèòü ïîêàçàíèÿ ïî òåëå-
ôîíó èëè ëè÷íî ïðèéòè â
ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ
êîìïàíèè.

- ×òî íîâîãî â ïëàíå ïîâû-
øåíèÿ êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ
êëèåíòîâ ïðåäëàãàåò ÎÀÎ
«Ìîðäîâñêàÿ ýíåðãîñáûòîâàÿ
êîìïàíèÿ»?

- Ãàðàíòèðóþùèå ïîñòàâ-
ùèêè ÿâëÿþòñÿ ñâÿçóþùèì
çâåíîì â öåïî÷êå ìåæäó ïðî-
èçâîäñòâîì, ïåðåäà÷åé ýëåêò-
ðîýíåðãèè è ïîòðåáèòåëåì.
Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ÃÏ íå
èìåþò íà ñâîåì áàëàíñå íè
ñåòåâîãî õîçÿéñòâà, íè îáúåê-
òîâ ãåíåðàöèè è, ñîîòâåò-
ñòâåííî, íå ìîãóò âëèÿòü íà
íàäåæíîñòü è êà÷åñòâî ýíåð-
ãîñíàáæåíèÿ, èìåííî íà íèõ
âîçëîæåíà îáÿçàííîñòü ïîìî-
ãàòü ïîòðåáèòåëÿì ðåøàòü âîç-
íèêàþùèå ïðîáëåìû ýíåðãî-
ñíàáæåíèÿ è ïðèíèìàòü æà-
ëîáû ýíåðãåòèêîâ. ÃÏ âûñòó-
ïàþò â êà÷åñòâå ïðåäñòàâèòå-
ëÿ âñåé ýëåêòðîýíåðãåòèêè,
ÿâëÿåòñÿ «åäèíûì îêíîì» äëÿ
áîëüøèíñòâà ïîòðåáèòåëåé. È

îò òîãî, íàñêîëüêî ãðàìîòíî
îí âåäåò ðàáîòó ñ êëèåíòîì,
çàâèñèò  ìíåíèå ïîñëåäíåãî
îá óñïåøíîñòè ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ îòðàñëè â öåëîì. Ïî-
ýòîìó â ýíåðãîñáûòîâîì ñåê-
òîðå âñå áîëüøóþ àêòóàëü-
íîñòü ïðèîáðåòàþò âîïðîñû
ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáñëó-
æèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé è âíå-
äðåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ èí-
âåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ. Ãëàâ-
íûé àêòèâ ÃÏ - ýòî ïîòðåáè-
òåëè. Äëÿ ñáûòîâûõ êîìïàíèé
î÷åíü àêòóàëüíî ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå ðàáîòû ñ áàçàìè
äàííûõ, ðàçâèòèå áèëëèíãî-
âûõ ñèñòåì, ïîçâîëÿþùèõ àâ-
òîìàòèçèðîâàòü ñáîð äàííûõ
êîììåð÷åñêîãî ó÷åòà êëèåíòîâ
è îáðàáàòûâàòü èíôîðìàöèþ
â êðàò÷àéøèå ñðîêè. Íîâûå
ïðàâèëà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ðîçíè÷íûõ ðûíêîâ óñòàíàâëè-
âàþò äëÿ ÃÏ îáÿçàííîñòü äî
1 ìàÿ 2013 ãîäà ðàçðàáîòàòü è
âíåäðèòü ñòàíäàðòû êà÷åñòâà
îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé.
Îíè âêëþ÷àþò â ñåáÿ, â ÷àñò-
íîñòè, òðåáîâàíèÿ ñîçäàíèÿ
öåíòðîâ î÷íîãî è çàî÷íîãî
îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé.

- Êàêèå ìåðû ïðåäïðèíèìà-
þòñÿ âàøåé êîìïàíèåé äëÿ ðå-
øåíèÿ ïðîáëåì íåïëàòåæåé?

- Ïëàòåæíàÿ äèñöèïëèíà
ïîòðåáèòåëåé - íåîáõîäèìîå
óñëîâèå äëÿ êà÷åñòâåííîé ðà-
áîòû ýíåðãîñáûòîâîé êîìïà-
íèè. Ò. ê. ïîëó÷àåìûå ýíåð-
ãîñáûòîì îò ïîòðåáèòåëåé â
îïëàòó ïîòðåáëåííîé ýëåêòðî-
ýíåðãèè äåíåæíûå ñðåäñòâà
íàïðàâëÿþòñÿ íà ðàñ÷åòû ñ
ïîñòàâùèêàìè ýëåêòðîýíåð-
ãèè è ñåòåâûìè êîìïàíèÿìè.
Íà ðûíêå ýëåêòðîýíåðãèè
äåéñòâóþò äîñòàòî÷íî æåñòêèå
ñàíêöèè çà íàðóøåíèå ïëà-
òåæíîé äèñöèïëèíû, ïîýòîìó
íåïëàòåæè ïîòðåáèòåëåé âû-
íóæäàþò ñáûòîâóþ êîìïàíèþ
ïðèâëåêàòü êðåäèòíûå ðåñóð-
ñû è êðàéíå íåãàòèâíî âëèÿ-
þò íà ôèíàíñîâûå è ýêîíî-
ìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè. Ñåé÷àñ
ñàìûå áîëüøèå íåïëàòåëüùè-
êè - íàñåëåíèå è áþäæåòíûå
îðãàíèçàöèè. Ìû ïûòàåìñÿ
ðåøàòü êîíôëèêòû âñåìè çà-

êîííûìè ìåòîäàìè, îò ðàçãî-
âîðîâ äî ñóäîâ, íî íå âñåãäà
ýòî ïîìîãàåò.

- Êàêèå èíâåñòèöèîííûå
ïðîåêòû ðàçâèâàåò âàøà êîì-
ïàíèÿ?

- Â ñîâðåìåííîì ìèðå óñ-
ëóãè, îêàçûâàåìûå ïîòðåáèòå-
ëþ, àâòîìàòèçèðóþòñÿ, è âñå
áîëüøóþ ðîëü èãðàþò â ýòîì
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè.
Ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ êëèåíòî-
îðèåíòèðîâàííûõ èíâåñòèöè-
îííûõ ïðîãðàìì â ýíåðãîñáû-
òîâîì ñåêòîðå î÷åíü âûñîê.
Âî-ïåðâûõ, ìû ïðîäîëæèì óñ-
òàíîâêó àâòîìàòèçèðîâàííîé
èíôîðìàöèîííî-èçìåðèòåëü-
íîé ñèñòåìû êîììåð÷åñêîãî
ó÷åòà â ï. ßâàñå, â óõîäÿùåì
ãîäó îíà áûëà óñòàíîâëåíà â
ã. Êðàñíîñëàáîäñêå. Âî-âòî-
ðûõ, áóäåì çàíèìàòüñÿ ðàçðà-
áîòêîé è ïîääåðæêîé èíòåð-
íåò-ïîðòàëà, ñîäåðæàùåãî
ðàçëè÷íûå ñåðâèñû, ïîçâîëÿ-
þùèå êëèåíòàì ïðîâåðèòü ñî-
ñòîÿíèå ñâîåãî ñ÷åòà. Â-òðå-
òüèõ, â öåëÿõ èñïîëíåíèÿ
ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà îáñëóæè-
âàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ïîëó÷èò
ðàçâèòèå ñåòü òåððèòîðèàëü-
íûõ îòäåëåíèé è öåíòðîâ îá-
ñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ (ÖÎÊ).
Ïîòðåáèòåëþ â îäèíî÷êó íå-
ïðîñòî ðàçîáðàòüñÿ ñ íîðìà-
òèâíîé áàçîé â ýëåêòðîýíåð-
ãåòèêå, ýòî êàñàåòñÿ êàê òåêó-
ùèõ âîïðîñîâ, òàê è âûáîðà
íóæíîé öåíîâîé êàòåãîðèè è
ïîâûøåíèÿ ýíåðãîýôôåêòèâ-
íîñòè. Ñàìûé ïðîñòîé ñïîñîá
äëÿ ïîòðåáèòåëÿ-êëèåíòà ïî-
ëó÷èòü îòâåòû íà âîïðîñû -
îáðàòèòüñÿ â áëèæàéøåå îò-
äåëåíèå ýíåðãîñáûòà. Ïîýòî-
ìó î÷åíü âàæíî èíâåñòèðîâàòü
ñðåäñòâà â ñòðîèòåëüñòâî çäà-
íèé ïîä îòäåëåíèÿ è ÖÎÊè è
îáóñòðîéñòâî èõ íåîáõîäèìûì
îáîðóäîâàíèåì, â óñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå ïðîãðàììíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ, ìîäåðíèçàöèþ ñàé-
òîâ è ò. ä. Â ñâÿçè ñ ýòèì î÷åíü
âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ñåé÷àñ
èäåò ïðîöåññ îñîçíàíèÿ âàæ-
íîñòè èíâåñòèöèîííîé ñî-
ñòàâëÿþùåé äëÿ ãàðàíòèðóþ-
ùåãî ïîñòàâùèêà.

Михаил ДЖУМБЛАТОВ

Àëåêñàíäð Ìîðäâèíîâ: «Íàø ãëàâíûé àêòèâ - ýòî
ïîòðåáèòåëè»
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Уважаемые коллеги, ветераны органов
внутренних дел и жители нашей республики!

ПОЗДРАВЛЕНИЕ

От имени руководства Мини-
стерства внутренних дел по
Республике Мордовия и от себя
лично разрешите поздравить
вас с наступающими праздни-
ками - Новым годом и Рожде-
ством Христовым!

Â óõîäÿùåì 2012 ãîäó ìû äî-
áèëèñü ñóùåñòâåííûõ ðåçóëüòà-
òîâ â áîðüáå ñ ïðåñòóïíîñòüþ è
çàùèòå ïðàâîïîðÿäêà. Áëàãîäà-
ðÿ ãðàìîòíûì äåéñòâèÿì ñî-
òðóäíèêîâ ïîëèöèè íå äîïóùå-
íî ñåðüåçíûõ íàðóøåíèé îáùå-
ñòâåííîãî ïîðÿäêà ïðè ïðîâå-
äåíèè ïîëèòè÷åñêèõ, êóëüòóðíî-
ìàññîâûõ è ñïîðòèâíûõ ìåðîï-
ðèÿòèé, â òîì ÷èñëå ìåæäóíà-
ðîäíîãî óðîâíÿ.

Â êàíóí íîâîãîäíèõ ïðàçäíè-

êîâ ìíå áû õîòåëîñü ïîáëàãî-
äàðèòü âñåõ ñîòðóäíèêîâ îðãà-
íîâ âíóòðåííèõ äåë çà ñàìîîò-
âåðæåííîñòü, âåðíîñòü ïðèñÿãå
è äîëãó. Âàø ïðîôåññèîíàëèçì
è äîáðîñîâåñòíàÿ ñëóæáà ïîçâî-
ëèëè äîáèòüñÿ ïîëîæèòåëüíûõ
ðåçóëüòàòîâ â ðåøåíèè ïîñòàâ-
ëåííûõ Ïðåçèäåíòîì ñòðàíû,
ÌÂÄ Ðîññèè è ðóêîâîäñòâîì
ðåñïóáëèêè çàäà÷.

Áîëüøèíñòâî  ñîòðóäíèêîâ â
ïðàçäíè÷íóþ íî÷ü áóäóò íàõî-
äèòüñÿ íà ïîñòó. Â èõ ÷èñëå è
áîéöû, íåñóùèå ñëóæáó íà òåð-
ðèòîðèè Ñåâåðî-Êàâêàçñêîãî
ðåãèîíà. Õîòåëîñü áû ïîæåëàòü
òåðïåíèÿ ðîäíûì è áëèçêèì è
ñêàçàòü ñïàñèáî çà ïîíèìàíèå
è ïîääåðæêó.

Ñàìûì âàæíûì ïîêàçàòåëåì

íàøåé ðàáîòû ïî-ïðåæíåìó ÿâ-
ëÿåòñÿ ïîëîæèòåëüíàÿ îöåíêà ñî
ñòîðîíû íàñåëåíèÿ. Âûðàæàþ
óâåðåííîñòü, ÷òî è â ñëåäóþùåì
ãîäó ìû íå äîïóñòèì îñëîæíå-
íèÿ îïåðàòèâíîé îáñòàíîâêè è
ïðåäïðèìåì âñå óñèëèÿ äëÿ
òîãî, ÷òîáû ãðàæäàíå ÷óâñòâî-
âàëè ñåáÿ â áåçîïàñíîñòè.

Ïîçäðàâëÿþ âñåõ æèòåëåé
Ðåñïóáëèêè Ìîðäîâèÿ,  ëè÷íûé
ñîñòàâ îðãàíîâ âíóòðåííèõ äåë,
÷ëåíîâ èõ ñåìåé, à òàêæå âåòå-
ðàíîâ ñëóæáû ñ íàñòóïàþùèì
2013 ãîäîì. Æåëàþ âñåì äîáðî-
ãî çäîðîâüÿ, ñ÷àñòüÿ, îïòèìèç-
ìà è ñåìåéíîãî áëàãîïîëó÷èÿ.

Министр внутренних дел
 по Республике Мордовия,

генерал-майор полиции
С. Н. КОЗЛОВ


